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પ્રર્ોજ્ર્તાાઃ

મહિન્દ્રા એન્દ્ડ મહિન્દ્રા લિ. (‘કુંપિી’) તેિા તમામ કાર્યસ્થળોએ સિામત, અન કળૂ અિે સતામણીથી મ ક્ત માિોિ પરૂો પાડવામાું નવશ્વાસ ધરાવે છે. અમે કામિા સ્થળે જાતીર્ સતામણીિે સિજે પણ સાુંખી િિીં િેવાિો અલિગમ
ધરાવીએછીએ.જાતીર્સતામણીમાુંજાતીર્ સ્વરૂપિા પ્રત્ર્ક્ષઅથવાગલિિતઅનિચ્છિીર્શારીહરક,શાબ્દિક કે લિિ-શાબ્દિકઆચરણિોસમાવેશ થાર્ છે.

ફહરર્ાિોાઃ
જાતીયસતામણીની કોઇપણ ફરિયાદની તપાસ કિવામાાંઆવશેઅને જો તે સાબિતથઈતો તેને ગાંભીિગેિવતતણકૂ અને કાંપનીનીઆચાિસાંરિતા તથા સેવાના નનયમોન ાંઉલ્લાંઘનગણવામાાંઆવશેઅને સાંિાંનિત
વ્યક્તત નવર દ્ધ યોગ્ય કાયતવાિી િાથ િિવામાાંઆવશે.

કાયતસ્થળેજાતીયસતામણીનોઅન ભવ કિનાિી કોઇપણ વ્યનથત વ્યક્તતએવિલેીતકે સાંિાંનિતઇન્ટનતલ કમ્પલેન્્સ કનમટી (આઇસીસી)નાસભ્યનો સાંપકત કિવો જોઇએ, જેઓફરિયાદ દાખલ કિવા સાંિાંિે માગતદશતન
અને જયાાં સ િીઆ ફરિયાદનો નનકાલ નઆવે તયાાં સ િી તમામવાજિીસિાય પિૂી પાડશે. છેલ્લે ઘટેલી ઘટનાની તાિીખથી ત્રણમરિનાની અંદિ સાંિાંનિતઆઇસીસીને લેબખતમાાં ફરિયાદ સોંપવાની િિશેે. કોઈ પણ
ઝોનલઆઇસીસીમાાં કામના અનતશયભાિણ િોવાના રકસ્સામાાં ચીફએનથતસઑરફસિઅન્ય કોઈ ઝોનલઆઇસીસીને નવી ફરિયાદ સોંપી શકે છે અથવા તોઆસાંિાંિે તપાસ િાથ િિવા માટે કામચલાઉ િીતે અન્ય
કોઈ ઝોનલઆઇસીસીમાાંથીઆઆઇસીસીમાાં કોઈ સભ્યની નનમણકૂ કિી શકે છે. પ્રતયેક તપાસ – ૯૦ રદવસની અંદિ પિૂી કિી લેવામાાંઆવશે.
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આનીનત કાંપની અને તેની સિાયક કાંપનીને લાગ પડે છે અને તે કોઈ પણ સ્થળે (કાયતસ્થળે) કાંપની સાથે સાંકળાયેલી કે તેની મ લાકાતલઈ િિલેી તમામ વ્યક્તતઓનેઆવિી લે છે. તે જાતીય િીતે તટસ્થ નીનત છેઅને તે
તમામ કમતચાિીઓને તેમનાજાતીયઅબભગમ કે પસાંદગીઓને ધ્યાન પિ લીિા નવના લાગ થાય છે.

ગ પ્તતાાઃ
કોઇપણ ફરિયાદને લગતી તમામમારિતી સાથે તમામસાંભનવત કાળજી, સાંવેદનશીલતાઅને નવવેક સાથે કાયતવાિી કિવામાાંઆવશેઅને કોઇપણ પક્ષ કે સાક્ષીનીઓળખછતી કિી શકે તેવી કોઇપણ મારિતીને
પ્રકાનશત કિવામાાંઆવશેનિીં, સાંચારિત કિવામાાંઆવશેનિીં કે જનતા, પે્રસ કે મીરડયામાાં કોઇપણ પ્રકાિે જાિિે કિવામાાંઆવશેનિીં.

સ રક્ષાાઃ
જો પરિક્સ્થનત મ જિજરૂરિયાતલાગેઅને પીરડત/ફિીયાદીને કોઇપણ પ્રકાિનો ભયલાગે તો, કાંપની ફરિયાદીને સ િક્ષા પિૂી પાડશે. કોઇપણતપાસઅનનબણિત િિે તે દિનમયાન ફરિયાદી વચગાળાની િાિત માટે
આઇસીસીને લેબખતમાાં નવનાંતી સોંપી શકે છે અનેઆઇસીસી દ્વાિા રકસ્સા-દિ-રકસ્સાઆિાિે તેને ધ્યાન પિ લેવામાાંઆવશેઅને તેના અંગે નનણતયલેવામાાંઆવશે.

સમાધાિ દ્વારા ઉકેિિાવવોાઃ
કોઇપણ તપાસશરૂ કિતાાં પિલેાાં જો ફરિયાદી નવનાંતી કિે તો, આઇસીસીસમાિાન માિફતેઆ ફરિયાદનો ઉકેલ લાવી શકે છે, પિાંત  તેના માટે શિતએ છે કે, આપ્રકાિના સમાિાનનાઆિાિ તિીકે કોઇપણ પ્રકાિન ાં
નાણાકીયસમાિાન કિવામાાંઆવશેનિીં.
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ખોટી અથવા દ્વષેપણૂય ફહરર્ાિોાઃ
ખોટી અથવા દ્વષેપણૂત ફરિયાદો દાખલ કિનાિી કે પછી િનાવટી કે ગેિમાગે દોિનાિા દસ્તાવેજો િજૂ કિનાિી કોઇપણ વ્યક્તત નવર દ્ધ યોગ્ય કાયતવાિી િાથ િિવામાાંઆવશે, જેમાાં સેવામાાંથી િિતિફ કિવાનો સમાવેશ
થાય છે પિાંત  આ કાયતવાિીઆટલા પિૂતી મયાતરદત િિશેે નિીં.

જાગનૃતઅિે તાિીમાઃ
કાંપની જાગનૃત કાયતક્રમો િાથ િિશે અનેજાતીયસતામણીઅંગે તમામ કમતચાિીઓનેસાંવેદનશીલિનાવવા માટે સાંવાદ માટેની ફૉિમોની િચના કિશે.

વધ મારિતીઆપીઓએસએચનીનત િઠેળ પ્રકાનશત કિવામાાંઆવેલી માગતદનશિકામાાં મળી િિશેે.
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